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บทคัดยอ 
 

                    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูที่มารับบริการ 
แพทยแผนไทยที่มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางคือ ผูรับบริการที่ศูนยอนุรักษภูมิปญญาไทย 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2548 จํานวน 150 ราย 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
และความพึงพอใจตอการบริการ แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานสถานที่และส่ิงแวดลอม ดานอัธยาศัยและ 
บุคลิกภาพของเจาหนาที่ ดานศักยภาพของเจาหนาที่ ดานการใหขอมูล และดานคุณภาพการบริการ 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปหาความตรงดานเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไข 
แลวนําไปหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจตอการ บริการ 
โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent t-test) สําหรับกลุมตัวอยางที่มีเพศ ความสะดวกในการเดินทาง สิทธิ์การเบิกคา
รักษาพยาบาล ประสบการณการไดรับบริการแตกตางกัน และใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) สําหรับกลุมที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแตกตางกัน 
 
                     ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 84 อายุระหวาง 20-40 ป รอยละ44 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 54 สถานภาพสมรสเปนโสดและสมรสจํานวน เทากัน รอยละ 42.7 
มีอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจรอยละ 46 รายไดครอบครัวมากกวา10,000 บาท/เดือน รอยละ 57.3 
การเดินทางมายังศูนยอนุรักษภูมิปญญาไทยสะดวก รอยละ 94 เบิกคารักษาพยาบาลได เปนสวนใหญรอยละ 62 
ประสบการณการไดรับบริการ เคยและไมเคยใกลเคียงกัน รอยละ 49.3 และ 50.7 ตามลําดับ กลุมตัวอยางรอยละ 100 
คิดวาอัตราคาบริการเหมาะสม มีความพึงพอใจตอการบริการในทุกดานอยูในระดับ คอนขางมาก 
และเมื่อจําแนกเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการบริการอยูในระดับ คอนขางมาก 
ยกเวนรายขอเรื่องการจัดที่นั่งสําหรับรอรับบริการ ความสะอาดและความเพียงพอของหองน้ํา 
ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
 



            
                เมื่อเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจตอการบริการ พบวา กลุมตัวอยาง 
มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต (p<0.05) เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได สิทธิ์การเบิกคารักษา ความสะดวกในการเดินทาง ยกเวนดานประสบการณการไดรับบริการ  
พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจตอการบริการไมแตก ตางกัน 
 
                    ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปไดวา การจัดบริการของศูนยอนุรักษภูมิปญญาไทย วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี 
ก รุ ง เ ท พ นั้ น ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู รั บ บ บ ริ ก า ร ไ ด ใ น ร ะ ดั บ ห นึ่ ง  จึ ง ทํ า ใ ห ผ ล 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก ซึ่งการจัดบริการก็ตองคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดวย 
แต ทั้ ง นี้ ศู น ย อ นุ รั กษ ภู มิ ปญญา ไทย  วิ ท ย าลั ยพย าบาลบ รม ร า ชชนนี  ก รุ ง เ ทพต อ ง รั กษ าม าต ร ฐ าน 
และพัฒนาคุณภาพบริการใหดียิ่ งขึ้น  เพื่อใหการบริการที่ มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองความตองการของ 
ผูรับบริการไดทุกระดับ 
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Abstract 
             
           The purpose of this study were to describe and compare the satisfaction of client who 
received Thai Tradition Medicine following personal data. The samples were 150 cases who 
received  Thai Tradition Medicine at  Wisdom Preserve Center in Boromarajonani College of 
Nursing ,Bangkok during May to June 2005.The research instrument was questionnaire 
which composed of two parts : demographic data form and satisfaction form, contributed 
from my experience and reviewed literature. The questionnaire was divided into 5 parts 
including location and environment, service mind and personality, information, and quality of 
service. The content validity was assessed by a panel expert .The reliability was obtained by 
mean of Cronbach’s coefficient alpha. The reliability of satisfaction form was 0.96. Data 
analyzed in term of frequency, percentage, means, standard deviation, independent t-test, and 
One-way ANOVA. 
 
             The results of this study revealed that female subjects 84 % with the age of 20-40 
years olds (44%),graduated  in bachelor degree ,among of status in single and married of 
subjects that  equal was 42.7% , government worker 46%, family incomes was more than 
10,000 bath/month ,easy to come at service center was 94 % ,can received benefit from 
government was 62 % ,and amount of subject that had experience and not was almost equal( 
49.3% and 50.7% as following). The satisfaction of service as a whole was almost high level. 
Mean of satisfaction was almost high level except items in seats for waiting and insufficiency 
of toilet that was in moderate level. When compare demographic data of client with the 
service satisfaction found that subject with different  gender, age, graduated education, 
occupation, family’s incomes, facilities in journeys, and benefit from government was 
significant at 0.05.Except data about experience of received service was not significant. 
 
                In Conclusion Thai Traditional Medicine Service at Wisdom Preserve Center in 
Boromarajonani College of Nursing, Bangkok can respond satisfaction of client. So official 
should interest individual different of client and improve quality of service. 
 
 
 
 
 


