
ชื่อเรื่อง  ความพึงพอใจของการใหบรกิารสวัสดกิารนกัศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     กรุงเทพ 
ชื่อผูวจิัย  นางไขนภา     แกวจันทรา 

นางนิทรา       คชรกัษ 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนีเ้พือ่ศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศกึษาในการ 
ใหบริการสวัสดิการแกนกัศึกษา             ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี     กรุงเทพ    ในปการศกึษา  2543 
และ  2544  ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ  ไดแก   ความพึงพอใจของนักศกึษาในการใหบริการสวัสดิการ  6  ดาน 
คือ      ดานอาหาร    ดานซกั-รีด    ดานสุขภาพอนามัย    ดานที่พักอาศัย    ดานทุนอุดหนุนการศึกษา     ดาน 
แนะแนวและใหคําปรึกษา        กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาลชั้นปที่1,2,3,4  หลักสูตรพยาบาลศาสตร 
บัณฑิต   ปการศกึษา  2543  จํานวน  448  คน   ปการศึกษา  2544  จํานวน  318  คน   รวมทั้งสิ้น  766 
คน      เครือ่งมอืที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการสวัสดกิารนกัศึกษา    ของ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  กรุงเทพ 
ผลการวิจัยพบวา 

1.  ความพึงพอใจของนักศกึษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี      กรุงเทพ    เกี่ยวกับการใหบรกิาร 
สวัสดกิารนักศึกษา   ปการศกึษา  2543  และ  2544  โดยภาพรวมพบวา นักศกึษาทกุชั้นปมคีวามพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง 

2.ความพึงพอใจของนักศกึษาเกี่ยวกับการใหบริการสวัสดกิารนกัศึกษาที่นกัศกึษามคีวามพึง 
พอใจมากในแตละดาน   เปนดังนี้ 

2.1  บริการดานสุขภาพอนามัย        ไดแก      การใชบัตรประกันสุขภาพมีความสะดวก      มี 
คาเฉลีย่ของคะแนนสูงสุด  X  =3.74 

2.2 ดานบรกิารทุนอุดหนุนการศึกษา   ไดแก  การไดรับความสะดวกในการขอกูยืมเงินเพือ่ 
การศึกษา   มคีาเฉลี่ยของคะแนน  X  =3.73 

2.3  ดานแนะแนวและใหคําปรึกษา        ไดแก  การจัดอาจารยที่ปรกึษาใหกับนักศกึษาทุกคน 
มีคาเฉลีย่ของคะแนน  X  =3.66



3.  ความพึงพอใจของนกัศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการสวัสดิการนักศกึษาที่นกัศึกษามีความพึง 
พอใจในระดับนอยและควรดําเนินการแกไขในแตละดาน    เปนดังนี้ 

3.1  ดานที่พักอาศัย      ไดแก      การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักศกึษาในหอพกัได 
เหมาะสม  มคีาเฉลี่ยของคะแนน  X  =2.99  และ   มีความรูสึกวาหอพักเปรียบเสมอืนบาน   มีคาเฉลี่ยของ 
คะแนน  X  =2.82 

3.2  ดานอาหาร        ไดแก      ปริมาณอาหารที่จัดเตรียมมีจํานวนเพียงพอ          มีคาเฉลี่ยของ 
คะแนนนอยทีสุ่ด  X  =2.78


