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************************************************************************* 
 หนังสือ เหตุเกิดท่ีขอนแกน  เม่ือโรงพยาบาลพลาดแตคนไขใหพร ที่ นพ.วิรุฬ  ล้ิมสวาท และ  
เพ็ญนภา  หงษทอง เปนบรรณาธิการ พิมพคร้ังที่ 2 เมื่อธันวาคม 2553 จํานวน 123 หนา จัดพิมพโดย 
สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) 

 
 
ประเด็นในการนําเสนอของหนังสือ ประกอบดวย เหตุเกิดที่ขอนแกน ของดีของโรงพยาบาล

ขอนแกน ตนทุนทางสังคม ของดีที่มีอยู การบริหารจัดการบุคลากรแบบขอนแกนโมเดล ความเปนญาติมิตร
หลังวิกฤติแหงความสูญเสีย : บทเรียนสําคัญจากกระบวนการเจรจาไกลเกล่ีย ความปลอดภัยของผูปวยและ
การจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาล หลายมุมมองของผูเกี่ยวของ บทเรียนและขอเสนอแนะ 
 เหตุเกิดที่ขอนแกน เนื้อหาสวนนี้ถายทอดกระบวนการทํางานของผูบริหารและทีมของโรงพยาบาล
ขอนแกน เมื่อมีผูปวยติดเชื้อหลังการผาตัดตาตอกระจก จนเปนขาวใหญ  แตไมมีการฟองรองและมี
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ไดเรียนรูวา “คนตามืดมิดแตจิตใจสวาง ดีกวาคนตาสวางที่จิตใจมืดมิด” 
_____________________________________________________________________________________ 
ที่มา :วิรุฬ  ล้ิมสวาท และ เพญ็นภา  หงษทอง บรรณาธิการ.(2553).เหตเุกิดท่ีขอนแกน *เม่ือโรงพยาบาล 
                  พลาดแตคนไขใหพร.พิมพคร้ังที่ 2.กรุงเทพฯ:บริษัท พรินทแอทมี(ประเทศไทย) จํากัด. 

* พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ หวัหนาภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน  
  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 



 เนื้อหาเรื่อง ของดีของโรงพยาบาลขอนแกน ตนทุนทางสังคม ของดีที่มีอยู การบริหารจัดการ
บุคลากรแบบขอนแกนโมเดล กลาวถึง การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนของโรงพยาบาลขอนแกน การที่
บุคลากรของโรงพยาบาลขอนแกนใชหัวใจในการดูแลผูปวยควบคูไปกับการใชสมองและเทคโนโลยี
ทางการแพทย เกิดขอนแกนโมเดล ขึ้นในวงการสุขภาพของประเทศ ที่พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส เปน
ตนแบบในการบริหารจัดการสถานการณอันไมพึงประสงค สรางผูนํา ฝกผูตาม ทําความดีโดยไมตองรอ
อนุมัติ การพัฒนาทักษะไกลเกลี่ยและเยียวยา การใหกําลังใจกําลังคน จนมีคํากลาววา “ผูอํานวยการใหความ
เปนธรรมทั้งกับผูปวยและคนของทานไดเปนอยางดี”  

สําหรับความเปนญาติมิตรหลังวิกฤติแหงความสูญเสีย : บทเรียนสําคัญจากกระบวนการเจรจาไกล
เกลี่ย ความปลอดภัยของผูปวยและการจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาล หลายมุมมองของผูเกี่ยวของ 
บทเรียนและขอเสนอแนะ ทําใหไดแนวคิดวา “ทีมทํางานที่เขมแข็ง เอื้อประโยชนสูงสุด” และ หลักการของ
กระบวนการไกลเกลี่ยที่วา “ไมหาคนผิด มุงสูทางออกจากปญหาที่ทุกฝายพึงพอใจ” มีประเด็นการเรียนรูที่
สําคัญ คือ การบริหารจัดการเมื่อเกิดเหตุการณไมพึงประสงคทางการแพทย การทํางานกับสื่อและบทบาท
ของส่ือมวลชนในการสรางความปลอดภัยใหกับผูปวย การสรางความสัมพันธที่ดีและกระบวนการไกล
เกลี่ยเยียวยาความทุกขของผูเสียหาย การจัดการความเสี่ยง และการสรางความปลอดภัยใหกับผูปวย 

การไดอานหนังสือเลมนี้ ทําใหไดเรียนรูเนื้อหาสาระที่มีประโยชนอยางมาก  ดังความเห็นของ นพ.
อําพล จินดาวัฒนะ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.)  “เหตุเกิดที่โรงพยาบาล
ขอนแกนครั้งนี้ นับเปนเหตุรายที่กลายมาเปนดี ที่มีการถอดบทเรียนออกมาใหสังคมไดรวมเรียนรู เพื่อ
เสริมสรางจิตวิญญาณการบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยและเพื่อเปนบทเรียนรู สําหรับแพทย พยาบาล 
และผูใหบริการสุขภาพ รวมทั้งเปนการรวมเรียนรูของทุกฝายในสังคมไปพรอมๆกันดวย”   จึงขอเชิญชวน
ใหทานไดรวมเรียนรูประสบการณที่ดีจาก เหตุเกิดท่ีขอนแกน เม่ือโรงพยาบาลพลาดแตคนไขใหพร รวมกัน 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา :วิรุฬ  ล้ิมสวาท และ เพญ็นภา  หงษทอง บรรณาธิการ.(2553).เหตเุกิดท่ีขอนแกน *เม่ือโรงพยาบาล 
                  พลาดแตคนไขใหพร.พิมพคร้ังที่ 2.กรุงเทพฯ:บริษัท พรินทแอทมี(ประเทศไทย) จํากัด. 


