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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา  และสถานภาพสมรส  บรรยากาศการสื่อสาร การสนับสนุนจากองคการ ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย กับความพึงพอใจในงาน และศึกษาตัวแปรที่รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร   กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ แผนก

ผูปวยนอก โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 292 คน ที่ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามบรรยากาศการสื่อสาร แบบสอบถามการสนับสนุนจาก

องคการ แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย และแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

แบบสอบถามทั้งหมดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน หาคา CVI ได   .97, .98, .98 และ .95 

ตามลําดับ และหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได .90 ทุกชุด วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบวา 

 
1. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ แผนกผู ปวยนอก โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง                

(= 3.55)  

2. บรรยากาศการสื่อสาร การสนับสนุนจากองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .43, .37 และ .40 ตามลําดับ) 

3. ตัวแปรที่รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ

บรรยากาศการสื่อสาร การสนับสนุนจากองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 25.0 (R2 = .250) ไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ความพึงพอใจในงาน = .250 บรรยากาศการสื่อสารในองคการ + .198 การสนับสนุนจากองคการ  

              + .169 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

 จากผลการวิจัย แสดงวาบรรยากาศการสื่อสารในองคการ การสนับสนุนจากองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย เปนปจจัยที่ชวยเพิ่มระดับของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได 

4. บรรยากาศการสื่อสาร การสนับสนุนจากองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .43, .37 และ .40 ตามลําดับ) 

5. ตัวแปรที่รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ

บรรยากาศการสื่อสาร การสนับสนุนจากองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย 

โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 25.0 (R2 = .250) ไดสมการในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ความพึงพอใจในงาน = .250 บรรยากาศการสื่อสารในองคการ + .198 การสนับสนุนจากองคการ  

              + .169 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
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 จากผลการวิจัย แสดงวาบรรยากาศการสื่อสารในองคการ การสนับสนุนจากองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

หัวหนาหอผูปวย เปนปจจัยที่ชวยเพิ่มระดับของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได 

 

คําสําคัญ  :  ความพึงพอใจในงาน / บรรยากาศการสื่อสาร / การสนับสนุนจากองคการ /  

      ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย / พยาบาลแผนกผูปวยนอก 
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