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บทคัดยอ 
  เมื่อผูปวยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล จําเปนตองมีพยาบาลและเจาหนาที่เฝาดูแลอาการและชวยเหลือ
ผูปวยตลอดเวลา หากเกิดภาวะวิกฤต ผูปวยจะไดรับการชวยเหลืออยางทันทวงที ดังนั้นจึงตองมีมาตรฐานในการดูแล
ผูปวยที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะวิกฤติ จะชวยใหการดูแลผูปวยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การวิจัยพัฒนาเชิง
ทดลองแบบสองกลุมวัดกอนหลังการทดลองนี้  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการผูปวยที่มีความเสี่ยงสูง และพัฒนา
มาตรฐานการดูแลผูปวยที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะวิกฤตที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสมกับสภาวการณ
ของโรงพยาบาลทั่วไปของกระทรวงสาธารณสุข แนวปฏิบัติประกอบดวย  ผังการไหลเวียนของงานจําแนกเปน 5 
ระยะ ประกอบดวย ระยะแรกรับเขาสูภาวะที่ตองเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลง; ระยะเฝาระวัง จนถึง 1 วันกอนพนระยะ
เฝาระวัง; ระยะผูปวยเขาสูภาวะวิกฤติ; ระยะ 1 วัน กอนพนระยะเฝาระวัง; และ พนระยะเฝาระวังและจําหนาย โดย
กิจกรรมของแตละระยะไดออกแบบใหมีความเหมาะสมกับการดูแลผูปวยตามกระบวนการหลักของหอผูปวยอายุรก
รรมหญิง โรงพยาบาลโพธาราม โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง แลวนํามาจัดทําเปนวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปนลาย
ลักษณอักษร ตามระบบงานมาตรฐาน ที่ประกอบดวยกิจกรรม 9 ขั้นตอน  มาตรฐานการดูแลที่พัฒนาขึ้นไดถูกนําไป
ทดลองใชที่หอผูปวยอายุรกรรมหญิงโรงพยาบาลโพธาราม ระหวาง 1 มีนาคม 2553 ถึง 15 มิถุนายน 2553  โดยให
โรงพยาบาลบานโปงเปนกลุมควบคุม ในงานบริการผูปวย 131 ครั้ง ผูเกี่ยวของ 386 คน เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
ระหวางกอนกับหลังการนํามาตรฐานไปทดลอง ดวยสถิติพรรณนา คาสถิติไคสแควร  คาสถิติที  คาสถิติแพรที และ
คาสถิติวิลค็อกสัน ที่ระดับแอลฟา 0.05   

ผลการทดลองใชพบวา 1. มาตรฐานการดูแลผูปวยที่พัฒนาขึ้นตามขอกําหนดของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสามารถเพิ่มคุณภาพการบริการผูปวยโดยไมตองเพิ่มทรัพยากร 
(p<0.01)  2.  มาตรฐานการดูแลที่พัฒนาขึ้นเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงาน และ 3. ความพึงพอใจของผูปวย ญาติผูปวย 
และ ผูปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p=0.005, 0.008, และ p < 0.001 ตามลําดับ)  
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