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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหวางการเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. ลักษณะงาน ปจจัยลักษณะงานในภาพรวมและรายดานคือ งานที่ใชทักษะหลากหลาย 

งานมีเอกลักษณ ความมีอิสระในการทํางาน และความพรอมในการตรวจสอบ มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยลักษณะงานดังกลาว เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยาง
พบวา บุคลากรสายสนับสนุน และอาจารยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง สวนลูกจางชั่วคราว 
ลูกจางเหมาบริการ และลูกจางประจํา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

2. ความพึงพอใจในงาน ปจจัยความพึงพอใจในงานในภาพรวมและรายดานคือ ดานความ 
รวมมือในการทํางาน และดานความขัดแยงในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ปจจัย
ความพึงพอใจในงานดังกลาว เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวากลุม
ตัวอยางทุกกลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ําดังนี้ ลูกจางเหมา
บริการ ลูกจางชั่วคราว บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจางประจํา และอาจารย 

3. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช 

ชนนี กรุงเทพ ในดานคาตอบแทนที่เหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา  
แยกตามลักษณะสายงาน พบวา อาจารยมรีะดบัความคิดเหน็อยูในระดบัสูง บุคลากรสายสนับสนนุ 
ลูกจางเหมาบริการ ลูกจางประจํา และจางชั่วคราวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร คุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ในดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา กลุม
ตัวอยางทุกกลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ํา
ดังนี้ บุคลากรสายสนับสนุน อาจารย ลูกจางเหมาบริการ ลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจํา 



             ดานความกาวหนาในงาน คุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ ในดานความกาวหนาในงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตาม
ลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ําดังนี้ บุคลากรสายสนับสนุน อาจารย ลูกจางชั่วคราว 
ลูกจางประจํา และลูกจางเหมาบริการ 

               ดานธรรมนูญในองคการ คุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ ในดานธรรมนูญในองคการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตาม
ลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ําดังนี้ ลูกจางชั่วคราว ลูกจางประจํา บุคลากรสาย
สนับสนุน ลูกจางเหมาบริการและอาจารย 

                ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ในดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา  
ลูกจางชั่วคราวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ลูกจางเหมาบริการ บุคลากรสายสนับสนุน
ลูกจางประจําและอาจารย มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับอยูในระดับปานกลาง  

                 ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานอื่น คุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ ในดานการเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานอื่น มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา ลูกจางประจํามีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับต่ํา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจางชั่วคราวและลูกจางเหมาบริการ มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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