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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหวางการเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยมีดังนี้ 
1. ลักษณะงาน ปจจัยลักษณะงานในภาพรวมและรายดานคือ งานที่ใชทักษะหลากหลาย 

งานมีเอกลักษณ ความมีอิสระในการทํางาน และความพรอมในการตรวจสอบ มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยลักษณะงานดังกลาว เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยาง
พบวา บุคลากรสายสนับสนุน และอาจารยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง สวนลูกจางชั่วคราว 
ลูกจางเหมาบริการ และลูกจางประจํา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

2. ความพึงพอใจในงาน ปจจัยความพึงพอใจในงานในภาพรวมและรายดานคือ ดานความ 
รวมมือในการทํางาน และดานความขัดแยงในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ปจจัย
ความพึงพอใจในงานดังกลาว เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวากลุม
ตัวอยางทุกกลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ําดังนี้ ลูกจางเหมา
บริการ ลูกจางชั่วคราว บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจางประจํา และอาจารย 

3. คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดานคาตอบแทนที่เหมาะสม คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช 

ชนนี กรุงเทพ ในดานคาตอบแทนที่เหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา  
แยกตามลักษณะสายงาน พบวา อาจารยมรีะดบัความคิดเหน็อยูในระดบัสูง บุคลากรสายสนับสนนุ 
ลูกจางเหมาบริการ ลูกจางประจํา และจางชั่วคราวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
  ดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร คุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ในดานการพัฒนาความสามารถของบุคลากร มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา กลุม
ตัวอยางทุกกลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ํา
ดังนี้ บุคลากรสายสนับสนุน อาจารย ลูกจางเหมาบริการ ลูกจางชั่วคราวและลูกจางประจํา 



             ดานความกาวหนาในงาน คุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ ในดานความกาวหนาในงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตาม
ลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ําดังนี้ บุคลากรสายสนับสนุน อาจารย ลูกจางชั่วคราว 
ลูกจางประจํา และลูกจางเหมาบริการ 

               ดานธรรมนูญในองคการ คุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ ในดานธรรมนูญในองคการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตาม
ลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ําดังนี้ ลูกจางชั่วคราว ลูกจางประจํา บุคลากรสาย
สนับสนุน ลูกจางเหมาบริการและอาจารย 

                ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ในดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่นมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา  
ลูกจางชั่วคราวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง ลูกจางเหมาบริการ บุคลากรสายสนับสนุน
ลูกจางประจําและอาจารย มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับอยูในระดับปานกลาง  

                 ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานอื่น คุณภาพชีวิตของบุคลากรวิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ ในดานการเกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานอื่น มีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะสายงานของกลุมตัวอยางพบวา ลูกจางประจํามีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับต่ํา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจางชั่วคราวและลูกจางเหมาบริการ มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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