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บทคัดยอ 
การทบทวนสถานการณงานวิจัยนี้ มีวตัถุประสงคเพื่อ ศึกษาสถานการณงานวิจัยดาน

สมรรถนะของบุคลากรสาธารณสุขในหน วยบริการปฐมภูมิ และ ไดขอเสนอแนะที่
เปนการตอยอดจากองคความรูที่มีอยู ในบริบทของประเทศไทย ใชวิธีการวิเคราะหจากเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ซ่ึงผานการประเมินคุณภาพอยางเปนระบบ จาํนวน 42 เร่ือง  
 ผลการศึกษาไดขอคนพบ และ องคความรูที่เปนปจจุบนัเกี่ยวกับสถานการณงานวิจยัดาน
สมรรถนะของบุคลากรสาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภูมิ โดยแบงตามงานวิจยัเปน 4 กลุมใหญๆ  คือ 
กลุมที่ 1) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข พบวาตัวแปรที่เปน 
ปจจัยภายในของบุคคล มีความสัมพันธทางบวก ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือ 
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุมที่ 2)  การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะงาน/บทบาท/ 
สมรรถนะของบุคลากรในหน วยบริการปฐมภูมิ พบวา พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทในการดูแลสุขภาพ
บุคคล ครอบครัว และ ชุมชน รองลงมาคือ การวางแผน การบริหารจดับริการสุขภาพ  สวนบทบาทที่ยัง
ทํานอยและควรพัฒนา คือ การทํางานรวมกับเครือขายชมุชนดานสุขภาพ  และการทําวิจยั โดยเฉพาะ
การวิจยัสุขภาพรวมกับชุมชน กลุมที่ 3) การพัฒนาบุคลากร/ ความตองการการพัฒนา พบวาบุคลากร
สาธารณสุขมีความตองการการสนับสนุนทั้งดานการบรหิาร บริการ และวิชาการ และพบวา เจาหนาที่
ทุกตําแหนงไดรับการอบรมยกเวน ทันตาภิบาล และ กลุมที่ 4) คุณภาพของบริการ/ รูปแบบการ
ใหบริการ/ การประเมินผลการใหบริการ พบวา กระบวนการพัฒนาคณุภาพบรกิารโดยใหเจาหนาที่มี
สวนรวมในการ Identify ปญหาของพื้นที่ของตนเอง และรวมกันหาแนวทางแกไขปญหา และ
เจาหนาทีจ่าก สสจ. เปนพี่เล้ียงสนับสนุน เปนวิธีการที่ประสบความสําเร็จไดด ี  
 นอกจากองคความรูที่ไดรับแลว การทบทวนงานวจิัยครั้งนี้ ยังสามารถระบุสวนขาดขององค
ความรูที่จําเปน (missing area) ขอเสนอ/แนวทางในการทําวิจยัที่เปนการตอยอดจากองคความรูที่มีอยู 
ในบริบทของประเทศไทย และขอเสนอแนะเชิงนโยบายอีกดวย 
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